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لحل مشكلات المجتمع الملحة؟

كيف تستطيع الشركات التجارية، والحكومة، 
والمشروعات الاجتماعية أن يكونوا فريق عمل 
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مقدمة
ه���ل حقً���ا ت�ستطيع الحكوم���ة �أن تتغلب على التحديات والم�شكلات الاجتماعية وحده���ا؟ �أم ينبغي �أن ي�شاركها في 
تحم���ل ه���ذه  الم�س�ؤولية كافة الأطراف المعنية الأخرى مثل: ال����شركات التجارية، وال�شركات متعددة الجن�سيات، 

والقطاع الخا�ص، ومنظمات المجتمع المدني، والم�ؤ�س�سات الاجتماعية التنموية الخيرية؟.
 بالطب���ع الإجاب���ة �ستك���ون بنع���م، كم���ا �أك���د كلٌّ م���ن "�إيجرز"و"ماكميا�ل�ن" في كتابهما " ثورة الح���ل ". حيث �إن 
الحكوم���ات وحده���ا الي���وم لا ت�ستطي���ع �أن تفع���ل كل ����شيء في المجتم���ع، فلاب���د من كاف���ة الأط���راف   ذات ال�صلة 
م�ساعدته���ا، والوق���وف بجانبه���ا، ودعمها، والاتفاق والتن�سيق معها ب��شأن ما يج���ب عمله وما لا يجب عمله. مع 
الت���زام الحكوم���ة بتق���ديم كاف���ة الت�سهيا�ل�ت اللازمة م���ن �أجل بناء نظ���ام اقت����صادي قادر على اق�ت�راح الحلول 

ة وتنفيذها، وهذا هو الهدف الذي ي�سعى هذا الكتاب �إلى تحقيقه. للم�شكلات الاجتماعية ال�ضرورية والملحِّ
ه���ذا الكت���اب ه���و لخبيري���ن، الأول "ولي���ام د. �إيج���رز"؛ وهو من الخر�ب�اء المعروف�ي�ن في مج���ال �إدارة الم�شروعات 
الاجتماعي���ة والتنموي���ة، وله خبرة كبر�ي�ة في الق�ضاء على بع�ض الم�شكلات والتحدي���ات الاجتماعية، وهو المدير 
التنفيذي في م�ؤ�س�سة "Deloitte Research"، والم�س�ؤول عن �إدارة الأبحاث في هذه الم�ؤ�س�سة، وله �سبعة كتب 
ه���ا جوائ���زَ عديدة، وبع�ضها الآخر ح�صل على �أف�ضل الكتب مبيع���اً وفقاً لتقدير �صحيفة "الوا�شنطن  �أخ���ذ بع�ضُ
بو�س���ت". ويق���دم "�إيجرز" العديد من الا�ست����شارات للكثير من الحكومات وال�شركات في العالم، وله العديد من 

المقالات في �صحف "نيويورك تايمز"، و"وول �ستريت جورنال"، و"الوا�شنطن بو�ست".
والث���اني ه���و الخبير"ب���ول ماكميا�ل�ن"؛ وهو من الخر�ب�اء المتخ�ص��ي�صن في عل���م الإدارة العامة، ودر�س��� الإدارة 
العام���ة في جامع���ة "كارلت���ون" بكندا، وح�صل على ماج�ستير �إدارة الأعمال من جامع���ة "�أوتاوا"، و�سبق �أن عمل 
كم�ست����شار �إداري وم�ست����شار ا�ستراتيج���ي للعدي���د م���ن ر�ؤ�س���اء الحكومات لما يق���رب من 25 عام���اً، ويعمل الآن في 
م�ؤ�س�س���ة "Deloitte Touche Tohmatsu" وه���و م�س����ؤول ع���ن �إدارة الابت���كارات في المنظم���ات الحكومي���ة 
ح���ول الع���الم، ول���ه العديد م���ن الكتابات المتخ�ص�صة ح���ول الابتكار والإب���داع في الم�ؤ�س�سات الحكومي���ة، والم�ساءلة 
 Institute of Public" العامة، والتحليلات الاقت�صادية المتقدمة، وهو م�ؤ�س�س معهد الإدارة العامة في كندا
Administration of Canada"، وقد قدّم "ماكميلان" خدماته الا�ست�شارية "لمنظمة التعاون الاقت�صادي 

العام. القطاع  في  والإبداع  الابتكار  مجال  والتنمية OECD" في 

ثورة الحل ... كيف ت�ستطيع ال�شركات التجارية، والحكومة، والم�شروعات الاجتماعية �أن يكوّنوا فريق عمل لحل م�شكلات المجتمع الملحّة؟2



The Solution Revolution
How Business, Government, and Social Enterprises Are 
Teaming Up to Solve Society’s Toughest Problems

لماذا هذا الكتاب؟ 
يُعَد هذا الكتاب من الأدبيات المرجعية في مو�ضوع ريادة الأعمال الاجتماعية والتنمية الم�ستدامة، وتنبع �أهميته 

من عدة اعتبارات منها:
1.  �أن هذا الكتاب يعر�ض لملامح الثورة التي قامت في مجال مواجهة التحديات الاجتماعية و�سماتها، وي�ؤكد على 
�ض���رورة التعاون ب�ي�ن المواطنين و�شركات لاأعم���ال التجارية بعد �أن عجزت معظم الحكوم���ات عن حل الم�شكلات 

والتحديات الاجتماعية بمفردها.
2. ويقدم هذا الكتاب ا�ستراتيجيات متعددة لا�ستغلال الفر�ص الت�سويقية الكبرى في مواجهة الم�شكلات الاجتماعية 

وحل م�شاكل الفقراء والمهم�شين.
3. كم���ا يرك���ز هذا الكتاب عل���ى تجارب ال�شركات الك�ب�رى في اهتمامها بالتركيز على النتائ���ج وقيا�سها �أكثر من 

اهتمامها بالمخرجات ب�صفة عامة، والاهتمام بتحقيق التغيير الاجتماعي �أكثر من الاهتمام بالأرباح.
4. ويُعَدّ هذا الكتاب بمثابة دليل �إر�شادي يقدم لاإطار العام الذي ي�ساعد على حل العديد من الم�شكلات والتحديات 

الاجتماعية التي تواجهها المجتمعات في الوقت الراهن.
5. وي�ؤك���د ه���ذا الكت���اب �أن �آلي���ة العمل الجماع���ي التي تجمع ب�ي�ن المواطنين، وال�ش���ركات التجاري���ة، والم�ؤ�س�سات 

الاجتماعية هي �أكثر كفاءة من حيث النتائج وتحقيق لاأثر المطلوب.
6. ويو�ضح هذا الكتاب كيفية توظيف الموارد غير الم�ستغلة في خلق �أ�سواق للعمل الخيري والاجتماعي بمبالغ مالية 

�ضخمة تخدم الم�شكلات والق�ضايا الاجتماعية الملحّة وال�ضرورية.
7. ويق���دم الكتاب حلولًا مبتكرة وم�ستدام���ة للم�شكلات الاجتماعية، ويحاول �إزالة الح���دود والقيود الموجودة بين 

القطاعين العام والخا�ص، ومنظمات المجتمع المدني للعمل �سويّاً في مجال التنمية والم�شروعات الاجتماعية.
8. ويرك���ز ه���ذا الكت���اب - باعتباره دلي�ل�اً مبتكراً - على الحل���ول الجدي���دة ولاإبداعية وغ�ي�ر التقليدية لمواجهة 
التحديات الاجتماعية والاقت�صادية التي تواجهها بع�ض المجتمعات نتيجة بع�ض النماذج غير الم�ستدامة في عملية 

النمو الاقت�صادي.
9. ويجي���ب هذا الكتاب عن ت�س���ا�ؤل مهم مفاده: كيف ت�ستطيع ال�شركات التجاري���ة، والحكومات، ولاأطراف ذات 
ال�صل���ة العمل �سوياً بطريقة �إبداعي���ة ومبتكرة وبالتعاون مع المواطنين الذي لديهم رغبة في تحقيق التغيير، ورواد 

العمل الاجتماعي، و�أ�صحاب الم�شروعات الاجتماعية والتنموية؛ لمواجهة الم�شكلات الاجتماعية؟.
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محتويات الكتاب

منهجية الكتاب
اعتمد كل من "�إيجرز" و "ماكميلان" على منهجية جديدة، وهي خلق �إطار عمل تعاوني يربط بين كافة 
الخا�ص،  والقطاع  المدني،  المجتمع  ومنظمات  التجارية،  ال�شركات  مثل:   - ال�صلة  ذات  المعنية  الجهات 
وال�شركات متعددة الجن�سيات، والم�ؤ�س�سات الاجتماعية - وبين الحكومة؛ للعمل �سوياً وبطريقة متكاملة 
على حل الم�شكلات والتحديات الاجتماعية، وذلك �إيماناً منهما ب�أنه لا ينبغي للم�شكلات الاجتماعية �أن 
يتحمل م�س�ؤولية حلها الحكومات وحدها، حيث هناك �ضرورة لإ�شراك كافة لاأطراف المذكورة و�إدماجها 

لاقتراح منظومة الحلول للم�شكلات الاجتماعية وتنفيذها ومتابعتها.

الفاعلين  الأول  الف�صل  فيناق�ش 
الج������دد، والم���ط���وري���ن، و���ص��ن��اع 
ال���ت���غ���ي�ي�ر، وم�����دي�����ري ح���رك���ات 
والح��رك��ات  الاجتماعي،  التغيير 
الاج��ت��م��اع��ي��ة ال��ت��ن��م��وي��ة، وك��ل 
الم�ساهمين غير المنتمين للحكومة، 
لفظ  الكتاب  ه��ذا  عليهم  ويطلق 

.)TheWavemakers(
ح���ي���ث ي��ن��اق�����ش ه�����ذا ال��ف�����ص��ل 
وكيف  الم��خ��ت��ل��ف��ة،  ت�صنيفاتهم 
التقليدية  معتقداتهم  ي��غ�ريون 
�أج���ل تحقيق  ومم��ار���س��ات��ه��م م��ن 
ال��ت��غ��ي�ري الم��ط��ل��وب، وه���م ال��ذي��ن 
ي��ن��دمج��وا  �أن  الم���ف�ت�ر����ض  م����ن 
الح���ل���ول  اق����ت����ارح  ع���م���ل���ي���ة  في 

وتنفيذها  و�صياغتها  الم�ستدامة 
والتحديات  الم�شكلات  لم��واج��ه��ة 

الاجتماعية؟ 
بينما يناق�ش الف�صل الثاني كيفية 
تعظيم  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام 
تر�شيد  ع��ل��ى  الم��ح��اف��ظ��ة  ق����درة 
الموارد المتاحة، وتعظيم ا�ستغلالها 

وا�ستخدامها. 
نم��اذج  ال��ث��ال��ث  الف�صل  ويناق�ش 
لاأع���م���ال الم�����س��ت��ه��دف��ة وال��ط��رق 
ولاإب��داع��ي��ة  الاب��ت��ك��اري��ة  العملية 

لتعظيم النفع العام في المجتمع.
�����ص ال���ف�������ص���لَ ال����راب����ع  وي��خ�����صِّ
للحديث عن العملات، و�أ�شكالها، 
في  والم��ت��زاي��د  المتعاظم  وت���أث�ريه��ا 

ي�ستهدف  ال��ذي  الاقت�صاد  دع��م 
الحلول.

الف�صل الخام�س عملية  ويناق�ش   
العامة،  والقيم  الخ�اربت،  تبادل 
ت�ساعد  التي  الجديدة  والو�سائل 
وبين  الم��ال  ر�أ���س  بين  الربط  على 

الاحتياجات الاجتماعية.
 وي��رك��ز ال��ف�����ص��ل ال�����س��اد�س�� على 
الاقت�صادية  لاأن��ظ��م��ة  مناق�شة 
الملائمة للاقت�صاد الذي ي�ستهدف 

الحلول.
كيفية  ال�سابع  الف�صل  ويناق�ش   
ب���ن���اء ح���ل���ول م���ن واق�����ع ر�ؤي���ت���ك 
الن�صائح  تقديم  مع  وتوجهاتك، 

الجادة في هذا ال��شأن.

ينق�س���م ه���ذا الكت���اب �إلى �سبع���ة ف����صول رئي�س���ة، بالإ�ضاف���ة �إلى المقدمة التي يناق�ش��� فيها الم�ؤلف���ان قوة نموذج 
الاقت�صاد الذي ي�ستهدف الحلول.
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والمطورون وصناع التغيير
يناق����ش الفصل الأول الفاعلين الجدد، والم�ساهمين غير المنتم�ي�ن للم�ؤ�س�سات الحكومية الذين يتزايد دورهم 
في عملي���ة اقتراح الحلول للم�ش���كلات الاجتماعية والاقت�صادية، ويقومون بدور رئي����س في تنفيذها. وي�ست�شهد كل 
م���ن "�إيجرز" و "ماكمي�ل�ان" ببع�ض المنظمات العاملة في مجال العمل الخيري عل���ى الم�ستوى العالمي مثل منظمة 
"بيل وميليندا جيت�س" التي تعمل في مجالات وقطاعات تنموية مختلفة مثل: ال�صحة، والتعليم، وتح�سين م�ستوى 
معي�شة المواطنين، وجودة الحياة. وبلغ ر�أ�س مالها 37 بليون دولار في عام 2010، وتعدُّ هذه الم�ؤ�س�سة من الم�ؤ�س�سات 
المهنية المتميزة في مجال العمل الخيري التي ت�سعى �إلى التغلب على الم�شكلات الاجتماعية الكبرى، وتح�سين لاآثار 
الاجتماعي���ة للم�شروعات التنموية وتطويرها. وكذلك منظمة "�أكيوم���ن" التي �أ�س�ستها "جاكلين نوفوجرات�س" في 

عام 2001 لتنفيذ العديد من الم�شروعات التنموية التي تخدم الفقراء في �أفريقيا.

الفاعلون الجدد
الأول

لفصــــــــل ا

يعد الفاعلون الجدد، والمساهمون غير المنتمين للمؤسسات 
الحكومية هم المؤسسون للاقتصاد الذي يستهدف الحلول، 
وهم الذين يرون المشكلات القديمة برؤية ومنهجية جديدة، 
ولديهم القدرة على التغلب على هذه المشكلات ومواجهتها.
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ويمكن �إيجاز �أهم الأفكار الرئي�سة الواردة في هذا الف�صل على النحو التالي:
1. ي�ستطي���ع الم�ساهمون والمطورون ا�ستخدام نفوذهم وت�أثيرهم بطريقة مبا�شرة وغير مبا�شرة في دعم الاقت�صاد 
الم�سته���دِف للحلول، من خلال توف�ي�ر التمويل المالي اللازم للم�شروعات الاجتماعي���ة، وتطبيق الحلول التي يمكن 
التو�صل �إليها وتنفيذها وتو�صيلها لم�ستحقيها، �أو عن طريق جذب فاعلين جدد للأنظمة الاقت�صادية القائمة على 

ا�ستهداف الحلول لمواجهة التحديات الاجتماعية.
2. يمك���ن قيا����س المخرجات في لاأعمال التجارية عن طريق م�ؤ�شرات كمي���ة و�إح�صائية مثل: هام�ش الربح، وعدد 
الوحدات المباعة، �أو ن�سبة المبيعات. ولكن لاأمر مختلف بالن�سبة لقيا�س لاأثر الاجتماعي للم�شروعات الاجتماعية. 
فق���د يت���م قيا�سه عن طريق عدد �أفراد المجتمع �أو المواطنين الذين ا�ستف���ادوا من الم�شروعات الاجتماعية، �أو عدد 

الحلول الابتكارية �أو لاإبداعية التي تم تطويرها وتنفيذها على �أر�ض الواقع.
3. تع���دّ تجربة م�ؤ�س�سة "�أكيومن" من التجارب الناجحة في ريادة لاأعمال الاجتماعية. حيث ا�ستطاعت الم�ؤ�س�سة 
تموي���ل عدد كبير من الم�شروعات الاجتماعية المهمة في "�أفريقيا"، و"الهن���د"، و"باك�ستان"، للق�ضاء على الفقر، 
وتعلي���م لاأطفال، وتح�سين م�ست���وى الرعاية ال�صحية، والق�ضاء على لاأمرا�ض المزمن���ة. وقد ركزت هذه الم�ؤ�س�سة 

على تنمية الب�شر، وخدمتهم، وتلبية احتياجاتهم �أكثر من التركيز على تطوير لاأ�سواق التي تعمل فيها.
4. تع���د تجرب���ة وارين بافي���ت )Warren Buffett( باعتباره من �أغنى ال�شخ�صي���ات في العالم في مجال العمل 
التنم���وي والخ�ي�ري من التجارب الممي���زة التي ت�ستحق الدرا�س���ة. حيث تعهد ب�إنفاق �أكثر م���ن 99 % من ثروته في 
مجالات العمل الخيري والتنمية الاجتماعية. وي�ست�شهد كل من "�إيجرز" و "ماكميلان" بتجارب متميزة في التبرع 
والعطاء مثل تبرع "تيد تورنر Ted Turner " بمبلغ بليون دولار للأمم المتحدة، وتبرع وارين بافيت بمبلغ 1.52 

بليون دولار لمنظمة )بيل وميليندا جيت�س( للأعمال الخيرية والتنموية والاجتماعية.
5. ي�ش�ت�رك - في منظوم���ة الاقت�ص���اد القائ���م على الحل���ول - مجموعة م���ن الم�ستثمرين بجان���ب الحكومات مثل 
الم�ؤ�س�سات متعددة لاأطراف، والمتعددة الجن�سيات، بالإ�ضافة �إلى المنظمات التقليدية المحلية، ومنظمات المجتمع 

المدني.
6. �أن الم�ؤتمرات التي ينظمها الداعمون للاقت�صاد الذي ي�ستهدف الحلول ت�ساهم في ابتكار حلول جديدة، وتوفير 
الدع���م المالي للم�شروعات التنموية. وقد �أ�شاد كل من "�إيجرز" و "ماكميلان" بالاجتماع ال�سنوي لمبادرة كلينتون 

العالمية " Clinton Global Initiative " التي ت�ستهدف حل الم�شكلات الاجتماعية.
7. يمك���ن للمنظم���ات العالمية مثل: "البنك الدولي" ، والوكالات المتخ�ص�ص���ة التابعة للأمم المتحدة �أن تلعب دوراً 
مهم���اً في حل الم�شكلات الاجتماعية، وكذل���ك الم�ؤتمرات التي يعقدها موقع "TED" لاإلكتروني الذي حقق 500 
ملي���ون م�شاه���دة عل���ى الانترن���ت، وكذلك منت���دى "دافو����س" الاقت�ص���ادي؛ لأن ه���ذه المنظم���ات ت�ستطيع جذب 
لاأغني���اء، والم�شاه�ي�ر، وذوي الدخول المرتفعة، و�أ�صحاب ال�شركات العملاق���ة لتوجيه جهودهم للعمل الاجتماعي 

وريادة لاأعمال.
8. تلع���ب ال�شركات متعددة الجن�سيات دوراً مهماً في مجال العمل الاجتماعي والخيري، ومثال ذلك: �شركة "كوكا 
كولا"، وم�ؤ�س�سة "فورد"، و�شركة "ميكرو�سوفت"، وذلك في �إطار مبادرة الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات التجارية 

والتي ت�ستهدف ا�ستثمار جزء من �أرباح هذه ال�شركات في تنفيذ م�شروعات اجتماعية وتنموية لخدمة المجتمع.
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9. يعر����ض ه���ذا الف�صل نماذج للم�شروع���ات التنموية في العديد من دول العالم من خ�ل�ال جدول يو�ضح ال�شركة 
الداعم���ة، ولاأهداف المطلوب تحقيقها، �أو التحدي المطل���وب التغلب عليه، ولاأعوام الم�ستهدفة، والنتائج المحققة. 
ومث���ال ذل���ك قيام �شركة "ك���وكا كولا" بتنفيذ م�شروع لمعالج���ة المياه وتوفير مياه �شرب نظيف���ة في �أفريقيا في عام 
2005، وتم تنفي���ذ م���ا يقرب من 382 م�شروعاً في مجال المياه، وقد ا�ستفاد من هذه الم�شروعات ما يقرب من 1.6 

مليون �شخ�ص.
"الهند" تجربة  10. تُعَ���دُّ تجرب���ة �شرك���ة "يونيليفر Unilever" في التع���اون مع البنوك وبع�ض الحكوم���ات في 
متمي���زة وجديرة بالاهتمام. حي���ث قامت هذه ال�شركة ببيع منتجاتها ب�أ�سعار منا�سبة في بع�ض المناطق الريفية في 
"الهند" عن طريق ا�ستخدام لاإناث، فجميع العاملين في الم�شروع من الن�ساء، وت�ستهدف هذه الم�شروعات الق�ضاء 

على الفقر بين الن�ساء، وتمكين المر�أة اقت�صادياً في بع�ض المناطق الريفية في "الهند".

وي�ؤكد كل من "�إيجرز" و "ماكميلان" في هذا الف�صل على مجموعة من النقاط المهمة منها:
1. �أن الم�ساهمين غير المنتمين للم�ؤ�س�سات الحكومية ي�ستطيعون جذب الكثير من الموارد التي يمكن ا�ستخدامها في 

�أكثر من قطاع من القطاعات التنموية المختلفة لحل الم�شكلات والتحديات الاجتماعية.
2. يركز معظم الم�ساهمين والمطورين على التوا�صل والات�صال بين كافة النقاط الرئي�سة التي يرتكز عليها الاقت�صاد 

الذي ي�ستهدف الحلول، وذلك لتحقيق �أكبر ا�ستفادة ممكنة، وتعظيم �أثر التغييرات الاجتماعية المطلوبة.
3. يمكن تو�ضيح المق�صود بالم�ساهمين غير المنتمين للم�ؤ�س�سات الحكومية على النحو التالي:

 الم�ستثم���رون: ويق�ص���د بهم لاأفراد، والمنظمات التي تبحث عن حل لم�شكلة اجتماعية محددة، ويخ�ص�صون لها 
مبلغاً كبيراً من المال لمواجهتها.

 الداعم���ون والرع���اة: ويق�ص���د به���م المنظم���ات ولاأفراد الذي���ن يجذبون اهتم���ام كبار القادة لح���ل الم�شكلات 
الاجتماعية الكبرى، ويعلنون عنها وعن رغبتهم في حلها بم�شاركة جميع �أفراد المجتمع.

 الم�ؤ�س�سات الو�سيطة: ويق�صد بهم ال�شركات التجارية التي تعتمد على قيا�س لاأداء من خلال لاأثر الاجتماعي 
والقيمة الحقيقية الم�ضافة للم�ساهمين والم�ستفيدين.

 المبدع���ون والمبتكرون: ويق�صد به���م القائمون على �إدارة الم�شروعات التنموية، والذين يقومون ب�إعادة ا�ستثمار 
الدخ���ول المكت�سبة للتغلب على الم�شكلات الاجتماعية الجديدة، والمبتك���رون الذين يطورون لاأ�سواق التي يتم فيها 

تنفيذ م�شروعات اجتماعية وتنموية.
 ال���وكلاء والموزع���ون: ويق�ص���د به���م الم�ؤ�س�س���ات التي تقوم بتقديم الخدم���ات نيابة عن الحكوم���ة �أو من خلال 

الاتفاق معها.
 �صناع التغيير: ويق�صد بهم لاأفراد الذين لديهم الرغبة في التعاون والعمل على تنفيذ الم�شروعات الاجتماعية 

لتحقيق لاأهداف التنموية، وعادة ما يكونون م�ؤهلين لا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة.
4. يوجد في قاعدة الهرم الاقت�صادي ما يقرب من 4 بليون �شخ�ص لديهم قوة �شرائية تقدر بنحو 5 تريليون دولار.
5. تجاوز �إنفاق المنظمات الخيرية الخا�صة في الدول الغربية على لاأعمال الخيرية والاجتماعية �إنفاق الحكومات 

الغربية نف�سها في المجال نف�سه.
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في الاقتصاد الذي يستهدف الحلول المستدامة
يناق����ش الف����صل الثاني �أهمية التكنولوجيا الحديث���ة، ودورها في تحقيق معدلات نمو �سريعة من خلال تعظيم دور 
الم�ساهم�ي�ن غير المنتمين للم�ؤ�س�سات الحكومية في حل الم�شكلات الاجتماعي���ة، وي�ؤكد هذا الف�صل �أهميةَ الهواتف 
المحمول���ة الذكية، و�شبكات التوا�صل الاجتماع���ي، وبناء قواعد البيانات وتحليله���ا، وا�ستخدام من�صات التخزين 

ال�سحابي، حيث تُعدُّ هذه لاأدوات �إحدى لاأ�س�س المهمة التي ي�ستند �إليها الاقت�صاد الذي ي�ستهدف الحلول.

ويمكن �إيجاز �أهم النقاط التي وردت في هذا الف�صل على النحو التالي:
1. ت�ساع���د الو�سائ���ل التكنولوجية الحديثة على ح�شد كافة م���وارد المجتمع وتوجيهها نح���و التغلب على التحديات 

الاجتماعية والم�شكلات الاقت�صادية البارزة.
2. من �أهم الو�سائل التكنولوجية التي يمكن الاعتماد عليها في الاقت�صاد الم�ستهدف للحلول هي:

الهواتف الذكية المحمولة: حيث يوجد ملايين الب�شر حول العالم ي�ستخدمون الهواتف المحمولة في ابتكار و�سائل 
جديدة، وفي الو�صول �إلى بع�ض الخدمات المهمة. وقد �ساعدت الهواتف المحمولة على تقديم حلولٍ لبع�ض الم�شكلات 

الاجتماعية وتنفيذها خا�صةً في مجال التعليم في بع�ض الدول النامية.
�شب����كات التوا�����صل الاجتماع����ي: حي���ث يوجد الملاي�ي�ن من الب�شر له���م ح�سابات عل���ى �شبكات التوا�ص���ل الاجتماعي 
منخرطين في المجتمعات المفتوحة على لاإنترنت، وفي كثير من لاأحيان يتم ا�ستخدام هذه ال�شبكات في اقتراح الحلول 
لبع�ض الم�شكلات الاجتماعية المهمة من خلال الم�شاركات، والتفاعل، و�إبداء الر�أي ووجهات النظر حولها. كما ت�ساعد 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي على تنظيم الجهود وتوحيدها نحو بناء العديد من المبادرات الاجتماعية الم�ستدامة.
الأدوات التحليلي���ة: و�ض���رورة ا�ستخ���دام �أدوات التحلي���ل لاإح�صائ���ي، والمع���دلات والن�سب المئوي���ة لمعرفة حجم 
الم�شكل���ة، وو�ضع الحل���ول المنا�سبة للتغلب عليها، وخا�ص���ة بعد وجود من�صات �ضخمة للتخزي���ن ال�سحابي، في ظل 

تدفق البيانات والمعلومات من خلال كافة ال�شبكات الاجتماعية.
الحو�سب���ة ال�سحابي���ة: �إذ يمك���ن ا�ستخدام م�ساح���ات التخزين ال�ضخمة الت���ي تتيحها بع�ض المواق���ع لاإلكترونية 
ال�شهيرة لتخزين كميات كبيرة من البيانات والمعلومات مما يوفر الجهد، ويقلل النفقات الخا�صة بتحديث �أنظمة 

لاآلية. الحوا�سيب  �أنظمة  بت�شغيل  "البرمجيات" الخا�صة 

تعظيم القدرات التكنولوجية 
الثاني

لفصــــــــل ا
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3. �أن �أجهزة "الخوادم servers " فائقة ال�سرعة التي كانت تبلغ قيمتها نحو 1.300 دولار �أ�صبحت متاحة لاآن 
على متجر �أمازون لاأمريكي بقيمة 0.02 دولار لل�ساعة الواحدة.

4. يمكن الاعتماد على التكنولوجيا في محاربة الف�ساد داخل الحكومات، ومثال ذلك قيام �أكثر من مليون �شخ�ص 
في الهن���د بكتابة عري�ضة على لاإنترنت للق�ضاء على الف�س���اد داخل الحكومة، وتم تقديم ال�شكوى خلال 36 �ساعة 

.)Avaaz.org( فقط عن طريق موقع
5. هناك تزايد ملحوظ في ا�ستخدام �أجهزة الهواتف المحمولة �أكثر من �أجهزة الح�ساب لاآلي بمقدار 4 �إلى 1، �أي 
�أن���ه يتم بيع 4 هوات���ف محمولة مقابل بيع جهاز حا�سب �آلي واحد فقط، و�أ�صبحت الهواتف المحمولة في "�أوغندا" 

�أكثر من عدد م�صابيح لاإ�ضاءة.
6. هن���اك بع�ض التطبيق���ات )Apps( المهمة التي ت�ساعد المواطنين على ت�سهيل بع����ض لاإجراءات الحياتية مثل 
تطبيق "Safaricom`s M-Pesa "، وهو تطبيق لنقل لاأموال عن طريق ا�ستخدام الهواتف المحمولة، وقد �أتاح 
هذا التطبيق لملايين المواطنين في "كينيا" ال�سحب ولاإيداع وتحويل لاأموال من خلال ا�ستخدام هذا التطبيق عبر 

هواتفهم المحمولة.
7. يط���رح ه���ذا الف�ص���ل ت�سا�ؤلًا مهماً وه���و: ما هي �أك�ث�ر الو�سائل التكنولوجي���ة المنا�سبة لك؟، وم���ا هي الطريقة 

لاإبداعية التي ت�ستطيع من خلالها الانت�شار والاندماج داخل المنظمات والمجتمعات التي تعي�ش فيها؟.
8. ت�ساع���د التكنولوجيا الجدي���دة المبدعين والمبتكرين على تطبيق المناهج الجديدة لمواجهة التحديات بتكلفة �أقل 

وبطريقة �أ�سرع من التكنولوجيا الموجودة �سابقاً.
9. �أ�ش���اد كل م���ن "�إيجرز" و "ماكميلان"بتجربة �شركة "eBay" التي يطلب خدماتها الملايين كل يوم. وكذلك 
�أن تم���د المزارعين بالمعلومات  تجرب���ة منظم���ة "جرام�ي�ن The Grameen Foundation" التي ا�ستطاعت 
المهم���ة الت���ي يريدونها عبر الهوات���ف المحمولة، مثل: تقارير الطق����س، و�أ�سعار الحبوب، ومعلوم���ات عن الزراعة، 
والبرامج الغذائية. كما تمت لاإ�شادة ببع�ض التجارب لاأخرى في "�سان فرن�سي�سكو" التي اعتمدت على ا�ستخدام 

الهواتف المحمولة في الق�ضاء على م�شكلات تلوث الهواء وحل �أزمة المرور.
10. يمك���ن الا�ستف���ادة من الو�سائل التكنولوجي���ة الحديثة في برامج التعليم عن بعد، وذل���ك من خلال ا�ستخدام 

�أدوات معينة عبر �شبكة المعلومات الدولية.
11. ت�ؤثر من�صات التخزين ال�سحابية على الاقت�صاد الذي ي�ستهدف الحلول في ثلاثة نواحٍ:

�أولها: يمكن بناء قاعدة بيانات مهمة عن �أحد لاأمرا�ض، وذكر الكتاب هنا مر�ض ال�سرطان، حيث يمكن عن طريق 
التخزين ال�سحابي م�شاركة كافة المعلومات عن هذا المر�ض، ويمكن لجميع المهتمين الح�صول على هذه المعلومات.

ثانيه���ا: �أن التخزي���ن ال�سحاب���ي ي�ساعد على �إطلاق مب���ادرات جديدة،وهو و�سيلة مهمة في جم���ع الموارد بطريقة 
�سريعة.

ثالثه���ا: �أن التخزين ال�سحاب���ي يقلل من تكاليف ت�شغيل �أنظمة تكنولوجيا المعلومات، كما يقلل النفقات التي تنفق 
على ت�أ�سي�س البنية لاأ�سا�سية لأن�شطة الت�شغيل المعلوماتية.
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يناق����ش الف����صل الثالث م���ن هذا الكتاب نماذج لاأعم���ال لاإبداعية وكيفية تطبيقها وتنفيذه���ا باعتبارها �أ�سا�س 
رئي����س م���ن لاأ�س�س المهمة التي يعتمد عليها الاقت�صاد الذي ي�ستهدف الحلول، ولا �شك �أن م�شاركة كافة المعلومات 
والبيانات الجديدة المتعلقة بالم�شكلات الاجتماعية والاقت�صادية، وكذلك م�شاركة الفر�ص با�ستخدام التكنولوجيا 

الجديدة �سوف يعظم من تحقيق النتائج، وي�ساعد على تحقيق لاأثر الاجتماعي المن�شود بتكلفة �أقل.

وي�ؤكد "�إيجرز" و "ماكميلان" في هذا الف�صل على ما يلي:
1. �أكثر نماذج لاأعمال كفاءة و�أكثرها ملاءمة للتكنولوجيا الجديدة هي:

 ح���ق الامتي���از: ويق�ص���د به منح توكيلات لبي���ع الخدمات وال�سلع، ويت���م تطبيقها بطريقة ناجح���ة في لاأ�سواق 
الموج���ودة �أ�سفل اله���رم الاقت�صادي، وتوكيلات "الفرن�شايز" �أو حق الامتياز له���ا �أهمية كبيرة في الاقت�صاد الذي 

ي�ستهدف الحلول لأنها ت�ساهم بالفعل في الق�ضاء على الم�شكلات الاجتماعية والاقت�صادية بفاعلية وكفاءة.
 المن�صات: وهي من لاأدوات المهمة التي ت�ساعد كافة الم�شاركين عبر �شبكة الانترنت على الم�ساهمة في اقتراح الحلول 
للم�شكلات الاجتماعية والاقت�صادية، وتتميز هذه المن�صات ب�أن محتوياتها مرنة، وتتم �إدارتها بطريقة غير مركزية، 

ويمكن تعديل المحتوي الموجود فيها وتطويره بما يتنا�سب مع الحلول المقترحة للم�شكلات والتحديات الاجتماعية.
 المواقع المجانية: �إذ تتيح هذه لاأداة لرواد لاأعمال عر�ضَ المنتجات، وال�سلع، والخدمات الخا�صة بهم بالمجان، 

على �أن تكون لهذه المنتجات وال�سلع قيمةٌ م�ضافة �أو �أن تكون �سلعاً مكملة.
 المواطن كم�صدر: يتيح هذا النموذج للمواطنين �أداء مهامَّ ي�سيرة وغالباً ما تكون عبر لاإنترنت لجمع الم�ساهمات 
التي لها قيمة م�ضافة، ويتيح هذا النموذج م�شاركة المواطنين عبر �شبكات التوا�صل الاجتماعي، والهواتف المحمولة؛ 

للم�ساهمة في اقتراح الحلول للم�شكلات المعقدة، والا�ستجابة وردود لاأفعال حول بع�ض لاأزمات.
2. �أن العم���ل عل���ى تنفي���ذ �أجن���دة لاأث���ر الاجتماعي تتطلب نم���اذج �أعم���ال �إبداعية وقوي���ة، و�أع���داداً كبيرة من 
الم�ستخدمين ذوي ال�صلة بالخدمات وال�سلع المقدمة، بالإ�ضافة �إلى وجود مبادرات تدفع �إلى تطوير لاأداء للارتقاء 

�إلى م�ستويات �أعلى من لاإبداع والابتكار.
3. تتحق���ق عملي���ة تطوير المخرج���ات الاجتماعية من خلال ا�ستخ���دام النماذج لاإبداعية الت���ي ت�سعى بنجاح �إلى 

تحقيق لاأهداف التالية:
�أ‌. التطبي���ق الفع���ال لنماذج لاأعم���ال عن طريق ا�ستخ���دام الو�سائ���ل التكنولوجية الجدي���دة، وتوجيهها نحو حل 

الم�شكلات الاجتماعية بطرق م�ستدامة.
ب‌. بناء نماذج لاأعمال الملائمة للو�صول �إلى �آلاف بل ملايين الم�ستهدفين بالحلول المقترحة.

ج‌. تر�سيخ مبد�أ ال�شفافية، و�إتاحة المعلومات عن الم�ؤ�س�سات الاجتماعية و�أدائها.

والريادة الاجتماعية
نماذج الأعمال الإبداعية 

الثالث
لفصــــــــل ا
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يناق�ش الف�صل الرابع العُمُلات الجديدة، ولي�س المق�صود بالعملات هنا العملات المالية �أو النقدية فقط، 
بل ي�ؤكد هذا الف�صل على �ضرورة الاهتمام والتفكير في لاأ�شكال لاأخرى للعملات حتى يتم فهم باقي 
لاأ�س�س التي يعتمد عليها الاقت�صاد الذي ي�ستهدف الحلول، وكذا الاهتمام بالقيمة الم�ضافة. ويو�ضح هذا 
الف�صل �أن هناك انت�شاراً كبيراً للعملات الم�ستخدمة حالياً مثل لاأ�شياء المعنوية المتمثلة في المخرجات 
الاجتماعية، وبيانات الحكومة باعتبارها مقايي�س يمكن الاعتماد عليها لقيا�س حجم التغير والانخراط 
يقومون  والذين  وتزايدهم  للحكومة  المنتمين  الم�ساهمين غير  �أع��داد  تنامي  وذلك في ظل  المجتمع،  في 

با�ستخدام العملات الجديدة بطريقة تحقق الهدف منها.

وفيما يلي �أهم النقاط الرئي�سة التي �أكدها هذا الف�صل:
1. تتمثل العملات الجديدة في العديد من لاأ�شكال منها: 

�أ‌. لاأر�صدة: حيث ي�ستطيع الم�ستثمرون �شراء لاأر�صدة والتجارة بها، بل وتخزين الثروة في �شكل �أر�صدة.
ب‌. لاأثر الاجتماعي: في كثير من لاأحيان ي�صعب قيا�س الجهود المبذولة في العديد من الحالات، مثل 
تطوير التعليم، وتجنب لاإ�صابة بالأمرا�ض. وكذلك ح�ساب القيمة الم�ضافة، وح�ساب الموارد التي تح�صل 

عليها، والموارد التي يتم توجيهها لحل الم�شكلات الاجتماعية.
ج‌. ر�أ�س المال الفردي: في كثير من لاأحيان يتحول ر�أ�س مال المواطنين �إلى �سلعة �أو خدمة يمكن التجارة 

بها.
د‌. البيانات: بالا�ستخدام ال�صحيح للبيانات يمكن �أن تتحول هذه البيانات �إلى م�صدر للأموال، وتحقق 

قيمة مالية، وتكون الحكومة هنا هي الم�صدر لاأ�سا�سي لهذه البيانات والمعلومات.
ه‌ـ. المكانة وال�سمعة: ويق�صد بها العلامة التجارية التي ت�ساهم في ت�شجيع ال�شركات على العمل لك�سب 
المزيد من لاأرباح، فهناك العديد من رواد لاأعمال يتاجرون فقط با�سم العلامة التجارية للح�صول على 

المزيد من الموارد.

في دعم الاقتصاد الذي يستهدف الحلول
دور العملات 

الرابع
لفصــــــــل ا
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للربط بين رأس المال والاحتياجات الاجتماعية
منصات جديدة  الخامس

لفصــــــــل ا

يناق�ش الف�صل الخام�س كيفية تبادل القيم والمنافع العامة، و�أثر تبادل العملات ب�أ�شكالها المختلفة على الاقت�صاد 
الذي ي�ستهدف الحلول بعد �إتاحة الو�سائل التكنولوجية الجديدة. 

ويترتب على عملية التبادل هذه الربط بين ثلاثة �أطراف مهمة هي: ر�أ�س المال بجميع �أنواعه و�أ�شكاله، والم�شكلات 
الاجتماعية والاقت�صادية، ولاأفراد الذين لديهم الرغبة في حل هذه الم�شكلات.

 وق���د ت�أخ���ذ عملية التبادل المذكورة عدة �أ�شكال منها: لاأ�سواق ذات الوجهين، حيث الالتقاء المبا�شر بين الم�شترين 
والبائع�ي�ن. وتوف�ي�ر التمويل لمن�صات العمل الاجتماع���ي من خلال زيادة ر�أ�س المال مبا�ش���رة عن طريق الداعمين 

والمانحين من خلال لاإنترنت.
وتبادل لاآثار لاإيجابية عن طريق الا�ستثمار في لاأ�سواق العادلة والتقليدية، ومكاف�أة لاأعمال الاجتماعية الناجحة.
وت�شجي���ع التج���ارب الناجحة ع���ن طريق و�ضع ترتيبات لتحقي���ق التوا�صل بين الراغبين في الا�ستف���ادة من المخرجات 
الاجتماعي���ة – كالحكوم���ات، والمنظم���ات، والعامل�ي�ن في مج���ال العمل الخيري- وب�ي�ن مقدمي الحل���ول للم�شكلات 
الاجتماعية. ومن �أف�ضل المن�صات الجديرة بالدرا�سة والاهتمام هي »Kaggle«، وهي عبارة عن موقع ينظم البيانات 
والمعلومات المهمة، و »Kiva« وهي �أكبر مانح للقرو�ض ال�صغيرة للعمل في الم�شروعات الاجتماعية حول العالم، وموقع 
Challenge.« لتعليم وتدريب لاأ�شخا�ص عبر الانترنت، وموقع « )SkillShare – School   of Everything«

gov« الذي يمنح الوكالات الفيدرالية لاأمريكية �إعطاء الجوائز في مجال التحديات والم�شكلات الاجتماعية.

لمشروعات الريادة الاجتماعية
النظم الاقتصادية الملائمة 

السادس
لفصــــــــل ا

يناق����ش الف����صل ال�ساد�س��� طبيع���ة النظام الاقت�ص���ادي الذي يتنا�سب م���ع طبيعة عمل الاقت�ص���اد الذي ي�ستهدف 
الحلول، والذي تلتقي فيه كافة لاأطراف ذات ال�صلة من غير المنتمين للحكومة للعمل �سوياً على تحقيق لاأهداف 
الم�شترك���ة. ويرك���ز هذا الف�صل على �أ�شكال الحلول التي يمكن دمجها في ه���ذا النظام الاقت�صادي، مثل ا�ستدامة 
الابت���كار في النظام الاقت�صادي ال���ذي يعمل في �إطار التكنولوجيا المتقدمة، وممار�سات لاأعمال التجارية للو�صول 

�إلى لاأهداف المطلوبة.
وق���د اهت���م هذا الف�صل �أي�ض���اً بالنظام الاقت�صادي الخا�ص بقاع���دة الهرم الاقت�صادي ال���ذي يهدف �إلى خدمة 
الفق���راء، والتعاون بين كاف���ة لاأطراف المعنية من �أجل توفير ال�سكن المنا�سب والملائم ل�سكّان الع�شوائيات، وي�شيد 
الكتاب هنا بتجربة م�ؤ�س�سة »�أ�شوكا« في »م�صر« وخبرتها في هذا المجال. كما يركز الف�صل على لاأنظمة التي تعمل 
على �إنقاذ حياة الب�شر، مثل العمل على حل م�شكلة المرور وحوادث الطرق التي ت�ؤدي �إلى ارتفاع ن�سبة الوفيات في 

بع�ض المجتمعات.
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لمشروعات الريادة الاجتماعية
النظم الاقتصادية الملائمة 

السابع
لفصــــــــل ا

�أم���ا الف�صل ال�سابع ولاأخير من هذا الكت���اب فيركز على ا�ستراتيجيات تطوير الاقت�صاد الذي ي�ستهدف الحلول، 
ويطال���ب ب�ضرورة تغيير الر�ؤية حتى يتم �إدراك الفر����ص غير المنظورة، وكذلك �ضرورة العمل على تقليل الفجوة، 
وا�ستهداف لاأ�سواق الجديدة، والتركيز على الهدف، والبحث عن موارد خارجية لتوفير الدعم المطلوب، واختيار 
الحل���ول المنا�سبة مع مراعاة تكلفة تنفيذ هذه الحلول وتطبيقها، وهل بالفعل تم الو�صول �إلى المخرجات المطلوبة؟ 

وكيف يمكن �أن نتحقق من ذلك عن طريق �أدوات قيا�س لاأثر الاجتماعي المطلوب؟.
ويُخت���م ه���ذا الكتاب بالحديث ع���ن ا�ستراتيجيات تطوي���ر الاقت�صاد ال���ذي ي�ستهدف الحلول وتنميت���ه، ويق�سمها 
�إلى ا�ستراتيجي���ات خا�ص���ة بالحكوم���ة مثل: �ضرورة ا�ستخدام الق���وة ال�شرائية لتحديد دال���ة الطلب وخلق الطلب 
الم�سته���دف، وت�أ�سي�س �أ�س���واق تركز على المخرجات، وت�شجيع كافة لاأط���راف الراغبة في الا�ستثمار رغم اختلاف 

توجهاتها واهتماماتها.
وفيما يتعلق بال�سيا�سات الحكومية �أكد الكِتاب على �ضرورة فتح قواعد البيانات و�إتاحتها للجميع، وتو�سيع خيارات 
المواطنين، وتقليل الخ�سائر عن طريق مواجهة الف�شل في مراحله المبكرة، وتطبيق الحلول القيمة مع زيادة لاإنتاج 
وزي���ادة م�ستوى التع���اون، وتمكين الراغب�ي�ن في حل الم�شكلات الاجتماعي���ة من الا�ستفادة من الم���وارد الحكومية، 

وتدريب جيل جديد من كافة القطاعات على حل الم�شكلات الاجتماعية.
�أم���ا بالن�سب���ة للا�ستراتيجي���ات الخا����صة ب����شركات الأعمال فهي: و�ض���ع المعايير الاجتماعي���ة المنا�سبة لأهداف 
ال�ش���ركات ومهامه���ا لتحقيق لاأهداف على الم���دى الطويل، والربط بين نقاط القوة الموج���ودة في �شركات لاأعمال 
وب�ي�ن الاحتياجات الاجتماعية، وا�ستهداف الفجوات الاجتماعية الموجودة في المجتمع، والتقليل منها، وا�ستك�شاف 
الفر����ص لاإبداعية، والبحث عن الطرق المنا�سبة للحلول الاجتماعي���ة وفقًا لظروف المجتمع الراهنة، وا�ستك�شاف 

كيفية العمل في لاأ�سواق الفقيرة، وا�ستخدام �أدوات قيا�س لاأثر في الم�شروعات الاجتماعية.
�أم���ا بالن�سب���ة للا�ستراتيجيات الخا�صة بالم�ستثمرين فهي: بناء فريق عمل للبحث عن م�صادر التمويل اللازمة، 
و�إدارة المخاط���ر، والتعرف على �أ�سباب الف�ش���ل، وا�ستخدام �أ�سلوب الثواب والمكاف�أة لمن يحققون النتائج المطلوبة، 

مع الاهتمام بتنمية المهارات ولي�س بالأرباح فقط.
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لحل مشكلات المجتمع الملحة؟

كيف تستطيع الشركات التجارية، والحكومة، 
والمشروعات الاجتماعية أن يكونوا فريق عمل 


